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Abstract 

In recent years, education has undergone significant transformations under the 

influence of digital transformation. The rapid development of digital technologies 

became especially evident after the COVID-19 pandemic, when millions of 

students and teachers were forced to transition to distance learning formats. This 

shift became a powerful catalyst for the implementation of new solutions, ranging 

from online platforms and mobile applications to intelligent learning systems and 

the automation of educational processes. 

Modern education can no longer be imagined without components such as cloud 

storage, learning management systems (LMS), adaptive learning technologies, 

and AI-based tools. These technologies are changing the very nature of 

interaction between teacher and student, making the learning process more 

flexible, accessible, and personalized. There is a growing need to analyze the 

effectiveness of their use, identifying both advantages and potential risks. 
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Аннотация:  

в последние годы образование претерпевает масштабные изменения под 

влиянием цифровой трансформации. Особенно стремительное развитие 

цифровых технологий наблюдалось после пандемии COVID-19, когда 

миллионы учащихся и преподавателей были вынуждены перейти на 

дистанционный формат. Это стало мощным импульсом для внедрения 

новых решений: от онлайн-платформ и мобильных приложений до 

интеллектуальных систем обучения и автоматизации учебных процессов. 

Современное образование уже невозможно представить без таких 

компонентов, как облачные хранилища, платформы управления обучением 

(LMS), адаптивные обучающие системы и инструменты на базе 

искусственного интеллекта. Эти технологии меняют саму природу 

взаимодействия между преподавателем и учеником, делают процесс 

обучения более гибким, доступным и персонализированным. Возрастает 

потребность в анализе эффективности их использования, выявлении как 

преимуществ, так и возможных рисков. 

 

Ключевые слова: Тема исследования, высокорелевантная, социально 

значимая, компетенции нового поколения, цифровой век. 

 

Таким образом, тема исследования является высокорелевантной и 

социально значимой, поскольку затрагивает ключевые процессы 

формирования компетенций нового поколения учащихся, 

соответствующих требованиям цифрового века. 

Несмотря на активное внедрение цифровых технологий и ИИ в 

образовательную практику, в научной литературе все еще наблюдается 
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нехватка комплексных, системных работ, которые бы сравнивали 

конкретные решения, оценивали их воздействие на качество обучения и 

рассматривали их в контексте педагогических моделей. 

Новизна настоящего исследования заключается: 

o в идентификации и систематизации ключевых цифровых технологий 

и ИИ-инструментов, реально применяемых в учебном процессе; 

o в оценке их влияния на эффективность и доступность образования; 

o в анализе их потенциала для переосмысления традиционных моделей 

обучения (например, перехода от преподавания к тьюторству, от 

фронтальной подачи материала к адаптивному обучению). 

Особое внимание уделяется вопросу педагогической ценности и этики 

использования ИИ, что также актуализирует тему в рамках 

междисциплинарных исследований. 

Главная цель настоящей научной работы — выявить и проанализировать 

ключевые цифровые технологии и решения на основе искусственного 

интеллекта, применяемые в современном образовании, а также определить 

их влияние на процесс и результативность обучения. 

Для достижения этой цели ставятся следующие задачи: 

o Провести обзор и классификацию современных цифровых и ИИ-

технологий в образовательной среде. 

o Оценить преимущества и ограничения внедрения таких технологий. 

o Выявить тенденции развития EdTech и AIEd (Artificial Intelligence in 

Education). 

o Рассмотреть примеры успешных внедрений и описать возможные 

риски и вызовы. 

Для достижения поставленной цели в рамках настоящей научной работы 

формулируются следующие исследовательские задачи: 

Определить перечень наиболее используемых цифровых технологий и ИИ-

решений в образовании.Это включает в себя систематизацию современных 

образовательных инструментов, таких как платформы дистанционного 

обучения (LMS), адаптивные обучающие системы, интеллектуальные 

помощники, облачные сервисы, VR/AR-технологии и др. 
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Проанализировать влияние данных технологий на процесс обучения и 

образовательные результаты.В рамках данной задачи исследуется, как 

цифровые и ИИ-инструменты влияют на качество преподавания, уровень 

вовлеченности учащихся, успеваемость, мотивацию и развитие навыков 

XXI века (гибкость, самоорганизация, критическое мышление и др.). 

Выявить преимущества и потенциальные риски внедрения ИИ в 

образовательный процесс.Особое внимание уделяется вопросам 

персонализации обучения, автоматизации педагогических функций, 

цифрового неравенства, этическим аспектам применения ИИ, а также 

вопросам безопасности персональных данных учащихся. Исследование 

основывается на качественном анализе и обобщении эмпирических и 

теоретических данных, полученных из научных публикаций, 

аналитических отчетов, нормативных документов и практических кейсов. 

Методологическая база включает в себя следующие подходы: 

Обзор литературы (literature review): Анализ современных научных 

исследований и публикаций по теме цифровизации образования и 

применения ИИ, в том числе зарубежных и отечественных источников. 

Сравнительный анализ (comparative analysis): Сопоставление различных 

цифровых технологий и ИИ-решений по таким критериям, как 

эффективность, доступность, применимость в различных образовательных 

контекстах (школа, вуз, дополнительное образование и т.д.). 

Метод кейс-стади (case study): Рассмотрение конкретных примеров 

внедрения цифровых и ИИ-технологий в образовательную практику — как 

успешных, так и проблемных — с целью выявления факторов, влияющих 

на результативность их использования. При необходимости, для 

дальнейшего расширения исследования может быть дополнительно 

применён метод экспертного интервью или анкетирования с целью 

получения актуальных данных от преподавателей, студентов и 

разработчиков EdTech-решений. 

Понятие «цифровые технологии в образовании»: определение и 

классификация.  Цифровые технологии в образовании представляют 

собой совокупность аппаратных и программных решений, направленных на 

поддержку, автоматизацию, расширение и трансформацию 
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образовательного процесса посредством электронных средств и 

информационно-коммуникационных технологий (ИКТ). 

Согласно определению ЮНЕСКО, цифровые технологии в образовании — 

это инструменты и ресурсы, такие как компьютеры, мобильные устройства, 

приложения, интернет-платформы и мультимедиа, которые используются 

для улучшения доступа к знаниям, повышения качества обучения и 

расширения возможностей взаимодействия между участниками 

образовательного процесса. 

Цифровые технологии условно классифицируются на несколько групп: 

Инфраструктурные технологии: компьютеры, планшеты, проекторы, 

интерактивные доски, Wi-Fi, серверы и облачные решения. 

Программные платформы и системы: LMS (Moodle, Canvas), CMS, 

виртуальные классы (Zoom, MS Teams). 

Образовательные приложения: Duolingo, Kahoot, Quizlet, GeoGebra. 

Инновационные технологии: AR/VR, геймификация, блокчейн для 

верификации дипломов.Аналитические и мониторинговые системы: 

дашборды, системы отслеживания прогресса, цифровые дневники и 

журналы. 

Всё более важным становится интеграционный подход, при котором 

цифровые технологии не просто дополняют традиционное обучение, а 

становятся его основой и трансформируют методику преподавания. 

Понятие «искусственный интеллект в образовании» (AIEd) 

Искусственный интеллект в образовании (Artificial Intelligence in 

Education, AIEd) — это направление на стыке педагогики, когнитивной 

психологии и компьютерных наук, которое занимается разработкой и 

применением интеллектуальных систем, способных имитировать 

человеческое мышление и поведение в учебной среде. 

Системы AIEd могут: 

o анализировать поведение учащегося; 

o предсказывать его успехи или трудности; 

o формировать персонализированные траектории обучения; 

o автоматически проверять задания; 
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o обеспечивать интеллектуальную поддержку (например, чат-боты и 

умные тьюторы). 

Примеры: 

1. Адаптивные платформы: Squirrel AI, Knewton — подстраивают 

контент под индивидуальные потребности обучающегося. 

2. Интеллектуальные помощники: виртуальные ассистенты на базе 

NLP (Natural Language Processing), такие как ChatGPT. 

3. Аналитика данных: AI-системы, анализирующие успеваемость и 

предсказывающие риски отсева. 

4. Таким образом, AIEd позволяет не только улучшать качество 

обучения, но и оптимизировать преподавательскую деятельность. 

Исторический контекст: от компьютерных классов до умных 

платформ 

Развитие цифровых технологий в образовании прошло несколько этапов: 

1980–1990-е гг. — этап компьютеризации. Основное внимание уделялось 

оснащению школ компьютерами, созданию первых электронных учебников 

и обучающих программ. 

2000–2010-е гг. — распространение интернета и LMS. Активное 

внедрение платформ дистанционного обучения, электронных библиотек, 

образовательных форумов. Начинает развиваться концепция e-learning. 

2010–2020-е гг. — мобильное и смешанное обучение. Появление MOOC 

(массовых открытых онлайн-курсов), широкое использование мобильных 

приложений. Образование становится более доступным и гибким. 

С 2020 года — переход к умным и адаптивным системам. Ускоренное 

развитие AIEd, применение Big Data, интеллектуальных аналитических 

платформ, виртуальной и дополненной реальности. Начинается эпоха 

"умных кампусов" и концепции EdTech 4.0. 

Сегодня цифровизация выходит за рамки технической поддержки и 

становится полноценным педагогическим и управленческим 

инструментом, формируя новые подходы к обучению, коммуникации и 

оцениванию. 
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Ключевые цифровые технологии в образовании 

Современные образовательные технологии охватывают разнообразные 

цифровые инструменты, каждый из которых решает определённые задачи. 

Ниже приведён обзор ключевых направлений. 

1. Learning Management Systems (LMS): Moodle, Google Classroom 

Описание: 

LMS — это платформы для управления образовательным процессом. Они 

позволяют создавать курсы, публиковать материалы, задавать задания, 

проводить тестирование и отслеживать прогресс студентов. 

Преимущества: 

o Централизованное хранение всех учебных материалов. 

o Автоматизация оценки и обратной связи. 

o Поддержка дистанционного и смешанного обучения. 

o Возможность интеграции с другими цифровыми инструментами. 

Недостатки: 

o Требуют цифровой грамотности от преподавателей и студентов. 

o Иногда интерфейс бывает перегружен или неудобен (особенно у 

Moodle). 

o Невысокая степень адаптации под индивидуальные потребности. 

2. Облачные технологии: Google Workspace for Education, Microsoft 365 

Описание: 

Облачные сервисы предоставляют доступ к документам, презентациям, 

таблицам и другим материалам с любого устройства. Обеспечивают 

совместную работу в режиме реального времени. 

Преимущества: 

o Возможность коллективной работы над проектами и заданиями. 

o Высокая доступность и мобильность. 

o Хранение данных в «облаке» снижает нагрузку на локальные 

устройства. 

Недостатки: 

o Требуется стабильный интернет. 

o Возможные риски утечки данных и нарушения конфиденциальности. 
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o В некоторых странах доступ к облачным сервисам ограничен по 

юридическим причинам. 

3. Онлайн-курсы и образовательные платформы: Coursera, Khan 

Academy, edX 

Описание: 

Эти платформы предлагают доступ к тысячам курсов по различным 

дисциплинам — от школьных предметов до университетских программ и 

повышения квалификации. 

Преимущества: 

o Широкий выбор качественного контента от ведущих университетов и 

компаний. 

o Доступность (многие курсы бесплатны). 

o Возможность обучения в удобном темпе. 

Недостатки: 

o Отсутствие персонализированного подхода. 

o Низкий уровень мотивации у студентов без внешнего контроля. 

o Ограниченное взаимодействие с преподавателем. 

4.Технологии виртуальной и дополненной реальности (VR/AR) 

Описание: 

VR позволяет создать полностью виртуальное пространство (например, 

симуляция лаборатории), а AR — наложить цифровые объекты на реальный 

мир (например, 3D-анатомия в учебнике). 

Преимущества: 

o Повышение вовлеченности и интереса к предмету. 

o Возможность моделирования сложных процессов (например, 

физические или биологические эксперименты). 

o Интерактивное обучение и практика в безопасной среде. 

Недостатки: 

o Высокая стоимость оборудования. 

o Необходимость в специальных навыках и программном обеспечении. 

o Ограниченное применение в условиях массового образования. 
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5. Мобильные приложения и игровые методы (gamification): Duolingo, 

Kahoot, Quizlet 

Описание: 

Мобильные и игровые платформы позволяют учиться в игровой форме, 

повторять материал, проходить тесты и участвовать в викторинах. 

 

Преимущества: 

o Повышение мотивации и вовлечённости. 

o Краткие, легко усваиваемые задания. 

o Возможность обучаться "на ходу", в любое время. 

 

Недостатки: 

o Риск «геймификации ради игры», без глубокого понимания 

материала. 

o Возможное снижение академической строгости. 

o Зависимость от качества контента и дизайна приложения. 

 

Вывод: 

Каждая из цифровых технологий имеет свои преимущества и 

ограничения. Их эффективность зависит от: 

- целей обучения; 

- уровня подготовки преподавателя; 

- готовности учащихся к самостоятельной и цифровой форме обучения; 

- наличия инфраструктуры. 

На практике часто используется комбинация технологий, что позволяет 

компенсировать недостатки одной за счёт преимуществ другой. 

Искусственный интеллект в образовательной среде Применение ИИ в 

образовании (AIEd — Artificial Intelligence in Education) охватывает 

широкий спектр задач: от автоматизации рутинных процессов до глубокой 

персонализации обучения. Рассмотрим основные направления: 

1. Адаптивные обучающие системы (adaptive learning systems) 

Адаптивное обучение — это подход, при котором система подстраивается 

под индивидуальные особенности каждого учащегося. Такие системы 
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анализируют ответы, поведение, скорость прохождения заданий и 

выстраивают индивидуальную траекторию обучения.ИИ собирает данные 

о каждом шаге ученика: что он знает, где делает ошибки, как быстро 

усваивает материал. На основе этого система меняет уровень сложности 

заданий, предлагает дополнительные ресурсы, возвращается к 

пропущенным темам. Knewton — адаптивная платформа, которая 

использует алгоритмы для прогнозирования знаний. 

Squirrel AI (Китай) — персонализированная система обучения с анализом 

когнитивных стилей учащихся. Повышает эффективность обучения за счёт 

учета индивидуальных особенностей. Уменьшает перегрузку и скуку 

(задания даются по уровню). Помогает выявить "слепые зоны" знаний. Не 

всегда может заменить живое педагогическое сопровождение. Требует 

больших объёмов данных для корректной работы. Может подстраивать 

только те элементы, которые легко формализовать (не все компетенции 

поддаются адаптации). 

2. Интеллектуальные тьюторы и чат-боты (ChatGPT, Duolingo AI) Это 

цифровые помощники, которые выполняют роль наставников или 

собеседников. Они отвечают на вопросы, объясняют материал, ведут 

диалоги, задают задания и помогают разобраться в трудных темах. На базе 

ИИ-моделей обработки естественного языка (NLP) чат-боты анализируют 

запросы учащихся и генерируют ответы на естественном языке. Некоторые 

из них обучаются на образовательных данных, чтобы давать более точные 

рекомендации. ChatGPT — универсальный ИИ-ассистент, способный 

объяснить концепты, решать задачи, переводить тексты и даже тренировать 

в форме диалога. 

Duolingo AI — система, которая определяет уровень владения языком и 

подбирает упражнения соответствующего уровня сложности. 

Круглосуточная доступность. Индивидуальный подход и моментальная 

обратная связь. Повышение самостоятельности учащегося. Ограниченная 

точность и контекстуальное понимание (особенно в 

узкоспециализированных темах). Не заменяет глубокое взаимодействие с 

преподавателем. 
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Может давать некорректную информацию при неправильной 

формулировке запроса. 

3. Автоматизированная проверка и аналитика обучения (Learning 

Analytics) ИИ применяется для автоматизированной оценки заданий, 

тестов, эссе и других форм контроля знаний, а также для анализа 

активности и прогресса учащихся. Системы собирают цифровые следы 

деятельности (ответы, время выполнения заданий, частота входа на 

платформу, клики и т.п.), а затем с помощью алгоритмов машинного 

обучения выявляют закономерности, строят отчеты, предсказывают риски 

отсева и успехи. Turnitin с элементами ИИ (анализ уникальности и 

качества текста). Canvas LMS с встроенной Learning Analytics. Coursera — 

использует аналитику для прогнозирования успешности курса. Упрощает 

проверку и анализ результатов. Повышает объективность оценки. Помогает 

преподавателям принимать обоснованные решения. Недостаточно гибкие 

при оценке творческих заданий. Требует согласования с нормами 

приватности и этики. 

Может усилить «цифровой контроль» без педагогического сопровождения. 

4. Системы рекомендаций и персонализированного контента Системы 

рекомендаций работают аналогично тем, что применяются на платформах 

Netflix или YouTube — они предлагают обучающемуся наиболее 

релевантный материал, основываясь на его интересах, результатах и 

активности. ИИ анализирует изученные темы, уровень знаний, 

предпочтения и взаимодействие с платформой — и на основе этих данных 

предлагает новые уроки, видео, статьи или задания. Khan Academy — 

подбирает уроки на основе предыдущих успехов ученика. Coursera и 

Udemy — рекомендуют курсы по интересам и профессиональным целям 

пользователя. Персонализация обучения. Снижение времени на поиск 

нужного контента. Повышение мотивации за счет релевантных 

предложений. Рекомендации зависят от точности алгоритма и собранных 

данных. Риск «замкнутого пузыря» — учащийся получает только то, что 

уже «похоже» на изученное, без расширения кругозора. 
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Вывод: 

ИИ в образовании — это мощный инструмент, который уже сегодня меняет 

методы преподавания и обучения. Однако его применение требует 

педагогически обоснованного подхода, этических стандартов и учёта 

психологических и социальных факторов. Анализ влияния технологий на 

образовательный процесс Цифровые технологии и искусственный 

интеллект (ИИ) не просто поддерживают образовательную деятельность, 

но и трансформируют её по существу. Их влияние охватывает как учебный 

процесс, так и организацию образовательной среды, способствуя 

созданию более гибкой, инклюзивной и эффективной модели обучения. 

1. Повышение эффективности обучения и вовлечённости студентов 

Основные эффекты: Интерактивность и мультимедийность делают 

обучение более живым и интересным. Видео, визуализации, симуляции и 

игры стимулируют внимание и удерживают интерес. 

Адаптивные платформы подстраиваются под уровень знаний, темп и 

стиль обучения каждого студента, снижая фрустрацию и повышая 

успешность. 

Геймификация и мобильные приложения вовлекают учащихся в процесс 

через соревновательные элементы, достижения и награды. 

Примеры: 

o Платформы типа Kahoot и Quizlet активизируют внимание и 

обеспечивают немедленную обратную связь. 

o LMS с элементами прогресс-баров и уровней вовлекают студентов в 

прохождение курсов. 

Риски: Если геймификация используется без должной педагогической 

цели, она может отвлекать от сути обучения и снижать уровень 

осмысленного восприятия материала. 

 

2. Развитие навыков XXI века: самостоятельность, критическое 

мышление, цифровая грамотность 

Как технологии помогают:Онлайн-обучение требует от учащихся 

самоорганизации, управления временем и ответственностью. Работа с 

большими объемами информации способствует развитию критического 
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мышления, навыков анализа, сравнения и интерпретации. Использование 

цифровых платформ, программ и инструментов формирует цифровую 

грамотность, необходимую в условиях современного мира. 

Примеры:Выполнение проектов с использованием облачных сервисов 

(Google Docs, Trello) развивает навыки коммуникации, коллаборации и 

цифрового этикета. 

Курсы с открытым концом (например, проектное обучение на Coursera) 

способствуют самостоятельной постановке и решению задач. 

Риски: Низкий уровень цифровых навыков может препятствовать равному 

доступу к образованию, особенно среди учащихся из социально уязвимых 

групп. 

 

3. Снижение учебной нагрузки на преподавателей 

Возможности: Автоматизация проверок заданий, тестов и эссе с 

помощью ИИ позволяет сэкономить время. 

Системы мониторинга автоматически формируют отчёты об 

успеваемости и посещаемости. 

Чат-боты и интеллектуальные помощники берут на себя часть функций 

консультирования и сопровождения студентов. 

Примеры: Moodle и Google Classroom автоматически оценивают тесты и 

формируют статистику. ChatGPT может быть использован как 

вспомогательный инструмент для подготовки материалов или генерации 

обратной связи. 

Риски: Избыточная автоматизация может привести к снижению качества 

преподавания, если педагогическая интерпретация и эмоциональная 

поддержка будут заменены алгоритмами. 

 

4. Инклюзия и доступность 

Как технологии улучшают доступ:Онлайн-обучение позволяет 

участвовать в образовательном процессе людям с ограниченными 

возможностями здоровья, проживающим в удалённых или 

труднодоступных районах. 
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ИИ-инструменты, такие как голосовые помощники, субтитры, 

переводчики и синтезаторы речи, делают контент доступным для 

неслышащих, слабовидящих или изучающих язык. 

Примеры:Платформы с функцией "text-to-speech" помогают 

слабовидящим студентам. Возможность гибкого расписания — 

преимущество для работающих или семейных студентов. 

Риски: Неравномерный доступ к технике и интернету может усилить 

цифровое неравенство. Также технологии, не адаптированные под 

потребности отдельных категорий учащихся, могут усугубить барьеры. 

 

Вывод: 

Технологии оказывают многоуровневое воздействие на образование — 

они улучшают качество и доступность, способствуют развитию 

необходимых компетенций, но при этом требуют вдумчивой и этически 

выверенной интеграции. Их успех напрямую зависит от баланса между 

технологией и педагогикой. Проблемы и ограничения Несмотря на 

очевидные преимущества цифровых технологий и искусственного 

интеллекта в образовании, их внедрение сопровождается рядом 

структурных, этических и методологических проблем, которые 

необходимо учитывать при разработке образовательной политики и 

практик. 

 

Цифровое неравенство 

Суть проблемы: Доступ к современным технологиям по-прежнему 

неравномерен как внутри стран, так и между регионами и социальными 

группами. Это касается как технического оснащения (устройства, 

интернет), так и уровня цифровой грамотности. 

Проявления: Ученики в сельских или малообеспеченных районах не 

имеют стабильного интернета и оборудования.Студенты с ограниченными 

возможностями могут не иметь доступа к адаптированным интерфейсам. 

Разрыв между «цифровыми поколениями» — взрослые преподаватели и 

«цифровые» ученики. 
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Последствия: 

o Усиление образовательного неравенства. 

o Исключение целых групп из цифрового обучения. 

o Снижение эффективности реформ при отсутствии инфраструктурной 

поддержки. 

 

Этические и правовые аспекты применения ИИ 

Суть проблемы: ИИ в образовании работает с большими объёмами 

персональных данных и принимает решения, которые могут повлиять на 

успеваемость и будущее учащихся. 

Основные риски: Нарушение конфиденциальности и утечка данных. 

Отсутствие прозрачности в работе алгоритмов («чёрный ящик»). 

Предвзятость алгоритмов, обученных на ограниченных или искажённых 

данных. Юридическая неопределённость: кто несёт ответственность за 

ошибку ИИ? 

Примеры: Системы оценки эссе или тестов на основе ИИ могут давать 

несправедливые оценки. Рекомендательные алгоритмы могут ограничивать 

академическую свободу, подавая только «одобренный» контент. 

Решения:Необходима разработка этических кодексов, стандартов 

прозрачности и механизмов человеческого контроля над системами ИИ. 

Недостаточная цифровая грамотность преподавателей 

Суть проблемы: Многие педагоги не обладают достаточными навыками 

работы с современными цифровыми инструментами или используют их 

формально, без понимания педагогических принципов. 

Проявления: Использование технологий «для галочки». Трудности в 

управлении цифровой образовательной средой. Неготовность к переходу на 

смешанное или дистанционное обучение. 

Причины: Недостаток времени и мотивации для самообучения. 

Отсутствие системной поддержки со стороны образовательных 

учреждений. Недостаток качественных программ повышения 

квалификации. 
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Последствия:Снижение качества цифрового обучения. Формирование 

негативного отношения к технологиям. Переход к «техническому» 

обучению вместо содержательного. 

Риски замены педагогического взаимодействия машинным 

Суть проблемы: Автоматизация и ИИ не способны заменить ключевой 

компонент обучения — человеческое общение, мотивацию, 

эмоциональную поддержку и диалог. 

Проявления: Учащиеся реже получают живую обратную связь. Теряется 

индивидуальный подход на уровне общения и эмпатии. Увеличивается риск 

отчуждения и «обезличивания» образования. 

Примеры: Интеллектуальные тьюторы не способны распознать 

эмоциональное состояние ученика. Автоматизированная проверка не 

учитывает контекст, креативность или нестандартное мышление. 

Возможные последствия: Снижение качества образовательного опыта. 

Утрата ценности гуманитарной составляющей образования. Повышение 

психологической дистанции между учащимися и преподавателями. 

Вывод: 

Для успешного внедрения цифровых технологий и ИИ в образование 

необходимо не только техническое оснащение, но и комплексный подход 

к решению социальных, этических и методических проблем. Это требует: 

o развития цифровой инфраструктуры и грамотности, 

o нормативного регулирования и прозрачности ИИ-систем, 

o сохранения человеческого аспекта как центра образования. 

Цифровые технологии и искусственный интеллект в корне меняют 

ландшафт современного образования, открывая перед учащимися и 

преподавателями новые возможности для индивидуализированного, 

доступного и эффективного обучения. В ходе исследования были выявлены 

ключевые цифровые решения (LMS, облачные сервисы, онлайн-курсы, 

VR/AR, мобильные платформы) и ИИ-инструменты (адаптивные системы, 

чат-боты, аналитика, рекомендательные механизмы), уже активно 

внедряемые в образовательную практику. 
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- Перспективы дальнейших исследований: 

o Разработка этических и правовых основ использования ИИ в 

образовании. 

o Исследование эффективности конкретных EdTech-решений в 

разных возрастных и культурных группах. 

o Изучение гибридных моделей обучения, сочетающих технологии и 

очную педагогическую практику. 

o Внедрение ИИ-инструментов для оценки мягких навыков (soft 

skills), эмпатии, командной работы. 

- Для образовательных учреждений: 

o Инвестировать в повышение цифровой грамотности 

преподавателей. 

o Выстраивать инклюзивную цифровую инфраструктуру, 

ориентированную на равный доступ. 

o Поддерживать баланс между технологиями и человеческим 

педагогическим взаимодействием. 

o Внедрять системы оценки эффективности EdTech-решений на 

уровне учебных программ. 

- Для разработчиков EdTech: 

o Создавать адаптивные, этически прозрачные и интуитивно понятные 

платформы. 

o Учитывать разнообразие пользователей, включая людей с особыми 

образовательными потребностями. 

o Встраивать механизмы обратной связи и контроля со стороны 

человека. 

o Активно сотрудничать с педагогами и исследователями при 

проектировании решений. 

Заключение 

Цифровизация способствует росту вовлечённости, развитию 

самостоятельности, критического мышления и цифровых навыков. ИИ-

системы позволяют персонализировать обучение, облегчить рутинные 

задачи преподавателей и анализировать образовательные данные. Вместе с 

тем, сохраняются значимые риски и ограничения: цифровое неравенство, 
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этические дилеммы, дефицит цифровых компетенций у педагогов, а также 

угроза подмены живого взаимодействия технологическими 

посредниками.Таким образом, будущее образования неразрывно связано с 

технологиями, но успешность этой трансформации будет зависеть от того, 

насколько человекоцентричным и ответственным окажется наш подход 

к цифровым инновациям. 
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